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Chuyén doi s6 x3 Dién Hong nim 2024

PHAN I
KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU CHUYEN POI SO NAM 2023

I. TINH HINH THUC HIEN MUC TIEU PAT RA NAM 2023

Trén co sé Nghi Quyét sé 09/NQ-TU ngay 05/8/2022 cua Ban Chap hanh
Pang bo tinh vé chuyén doi s6 tinh Nghé An dén nam 2025, dinh huéng dén nim
2030; Ké hoach s6 586/KH-UBND ngay 22/8/2022 caa UBND tinh Nghé An vé
viéc thuc hién Chuyén di s6 tinh Nghé An dén nam 2025, Ké hoach s 164/KH-
UBND ngay 17/10/2022 vé viéc thuc hién nhiém vu Chuyén doi sé huyén Dién
Chau dén nim 2025; UBND x& Dién Hong di ban hanh Ké hoach s6 3722/KH-
UBND ngay 20/10/2022 vé viéc thuc hién nhiém vu Chuyén doi s6 x& Dién Hong
dén nam 2025 va Ké hoach sé 244/KH-UBND ngay 17/3/2023 vé thuc hién
chuyén d6i s nam 2023

Theo d6, K& hoach d3 dé ra 10 nhiém vu (nhan thic sb, kénh truyén thong
vé chuyén doi sé quoc gia trén Zalo, ha tang so, dir liéu s6, nén tang so, phat trien
nhan lec chuyén d6i sb, an tdan thdng tin mang, chinh quyén sd, kinh té s6 va x4
hoi s6) dé thuc hién 10 chi tiéu. Dé trién khai thuc hién, Ké hoach ciing dé ra 3
nhém giai phap va chi dao cac bo phan chuyén mén, don vi thuc hién cac nhiém
vu lién quan theo linh vuc.

Két qua thuc hién cu thé nhu sau:

I1. TINH HINH THU'C HIEN CAC NHIEM VU NAM 2023

1. Nhan thic so

1.1. Ngay Chuyén doi sé

a) Két qua dat duoc

- Cong tac ban hanh van ban: UBND huyén da ban hanh Ké hoach s
886/KH-UBND ngay 07/9/2023 vé t6 chirc cac hoat dong uong tng Ngay Chuyén
d6i s6 qudc gia nam 2023 trén dia ban xa Dién Hong.

- Két qua trién khai:

+ Cong Thong tin dién tir x4 di dang tai cac tin, bai tuyén truyén vé noi
dung cua Ké hoach.

+ Tuyén truyén trén hé thong Dai truyén thanh x4 dé nhan dan biét va tham
gia huong ing cac hoat dong.

+ T6 chirc treo bang ron, nheo tuyén truyén.

+ Céc ctra hang dién tir, may tinh, siéu thi dién may 16n trén dia ban t6 chuc
truyén théng bang bing ron, nheo, ap phich, khau hiéu chao mimng Ngay Chuyén
d6i sd qubc gia, xe tuyén truyén luu dong, truyén théng vé cic chuong trinh
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khuyén mai nhim khuyén khich nguoi tiéu dung st dung san pham, dich vu sé do
doanh nghiép cung cap phu hop voi quy dinh ctia phap luat.

b) Tén tai, han ché:

Nhan thic vé chuyén d6i sé caa nhiéu can bo, dang vién, cong chirc, vién
chtrc va ngudi dan chua bét kip yéu cau cta chuyén doi s6. Chi dao chuyén doi s6
chua quyét liét va thuong xuyén. Chwa dat nhiém vu chuyén ddi sé ngang tam
trong lanh dao chi dao.

1.2. Chia sé bai toan, sang kién, cach lam vé chuyén dai sé

- Huy d6ng su vao cudc cua cap uy, chinh quyén, MTTQ va cac doan thé
chinh tri x4 hoi va nguoi dan tai dia phuong dé tham gia vao qué trinh chuyén doi
sb. Phat huy vai trd cua nguoi dimg dau cap uy, chinh quyén, co quan, don vi
trong viéc chuyén ddi s6 thanh cong tai dia phwong, co quan, don vi.

- Sy quyét liét, bai ban ciia co quan/bd phan tham muu vé chuyén doi s tai
dia phuong/don vi 1a chia khoa thanh céng trong chuyén déi sé tai dia phuong/don
Vi.

- Phéat huy vai trd cua To cdng nghé s6 cong dong trong viéc xay dung xa
hoi s, hinh thanh cong dan sé gop phan thuc day quéa trinh chuyén doi so trén dia
ban.

1.3. Kénh truyén théng chuyén dai sé

a) Két qua dat duoc:

- Uy ban nhan x4 da trién khai nhiéu hinh thtc tuyén truyén, hoc tap, quan
triét nang cao nhan thiac cho can bo, dang vién, cong chuc, vién chic, cong dong
doanh nghiép, ngudi dan vé tinh cap thiét va su can thiét cua chuyén ddi s6. Cong
tac truyén thong thuc day qua trinh chuyén doi sé luon dugc cap ty, chinh quyén
quan tam thuc hién, trién khai déng bo ddi mai ndi dung, hinh thic, tan suét tuyén
truyén, da dang cac phuong thic truyén thdng, tir hé thng truyén thanh co s¢ dén
cong thong tin dién tir va sir dung cac nén tang mang xa hoi dé thyc hién viéc pho
bién, tuyén truyén.

- Trién khai nhiéu mé hinh diém vé tuyén truyén, huéng dan thyc hién dich
vu cong, cai dat, kich hoat dinh danh dién tir; cho 4.0, t chac tuyén truyén luu
dong, xay dung hé théng pano, to roi tuyén truyén tai try S& co quan Va c4c tuyén
duong... Tuyén truyén vé mé hinh, cach lam hay vé chuyén doi sé vé cac noi
dung: M& hinh chuyén dbi so cap x4, trién khai thanh toan khong ding tién mat,
thuong mai dién ta, str dung dich vu cong truc tuyén trén hé thong giai quyét tha
tuc hanh chinh cua tinh, céc tién ich cua co so dit liéu Qudc gia vé dan cu va tng
dung VNelD.

- Thanh 1ap céc to céng nghé sd dong tai cac xom, khéi trén dia ban x4,
budc dau di vao hoat dong.

b) Ton tai, han ché:

T6 cong nghé sé cong dong thanh vién chinh 1a x6m trudong cod do tuoi
tuong doi cao nén hoat dong tuyén truyén vé chuyén doi sé con ¢ nhitng han ché
nhat dinh. Cong tac tuyén truyén vé chuyén doi sé & mot sé xém, khdi con chua
duoc chu trong.



2. Thé ché sé.

2.1. Ban hanh Nghi quyét cia cdp @y va ké hoach cia cdap
chinh quyén vé chuyén dai sé

a) Két qua dat duoc:

- UBND x4 d3 ban hanh cac vin ban trién khai thuc hién chuyén doi so:

+ Ké hoach s 136/KH-UBND ngay 10/02/2023 cia UBND x4 Dién Hong
vé Ké hoach kiém tra, khao sat viéc trién khai cac phuong thirc sir dung théng tin
vé cu tra phuc vu giai quyét tha tuc hanh chinh, dich vu cong trén dia ban xa Dién
Hong

+ K& hoach S6 142/KH-UBND ngay 14/02/2023 vé trién khai, thuc hién
nhiém vu Dé an phat trlen Umg dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién
tu phuc vu chuyen d6i s6 Quéc gia giai doan 2022-2025, tim nhin dén nim 2030"
trén dia ban xa Dién Hong nam 2023.

+ UBND xa Dién Hong ban hanh Quyet dinh s6 137/QD-UBND ngay
10/02/2023 vé thanh 1ap cac T6 ¢ong tac kiém tra viéc trién khai cac phuong thuc
str dung thdng tin vé cu tra phuc vu giai quyét TTHC, dich vu cong trén dja ban xa
Dién Héng;

+ Quyét dinh s6 209/Qb-UBND ngay 06/3/2023 vé viéc thanh lap T6 cong
tac trién khai thyuc hién 1am sach di liéu chuyén nganh véi dix liéu dan cu trén dia
ban x& Dién Hong

+ Quyét dinh s6 283/QD-UBND ngay 29/2/2023 vé viéc thanh lap To6 cong
nghé s6 cong dong trén dia ban x& Dién Hong

+ Ké hoach s 244/KH-UBND ngay 17/3/2023 thuc hién chuyén doi sé xa
Dién Hong nam 2023.

+ Ké hoach s6 505/KH-UBND ngay 25/5/2023 Ké hoach do luong su hai
long cua t6 chirc, ngudi dan khi thuc hién dich vucong trén dia ban xa Dién Hong
nam 2023.

+ Cong vin sd 759/UBND-VP ngay 02/8/2023 vé viéc tap trung thuc hién
cac nhiém vu trong tam veé chuyén doi s6 6 thang cudi nam 2023.

+ Ké hoach 889/KH-UBND ngay 07/9/2023: Ké hoach t6 chuc cac hoat
doéng huong ung Ngay Chuyén ddi sé qudc gia nam 2023 trén dia ban xa Dién
Hong

- Ké hoach 175/KH-UBND ngay 19/9/2023 hanh dong nang cao chat luong
dich vu cong truc tuyén trén dja ban huyén Dién Chau.

+ Quyét dinh s6 1002/QD-UBND ngay 02/10/2023: Quyét dinh vé viéc kién
toan Ban Chi dao Chuyén d6i s6 xa Dién Hong

+ Quyét dinh s6 1032/QD-UBND ngay 09/10/2023 Quyét dinh vé viéc ban
hanh Quy ché hoat dong cua Ban Chi dao Chuyén dbi s6 x& Dién Hong.

+ Cong van s6 1067/UBND-VP ngay 19/10/2023 Coéng vin V/v dén dbc
thuc hién cac nhiém vu trong cong tac cai cach TTHC, giai quyét TTHC, nang cao
chat luong cung cap dich vu cong truc tuyén gan vai chuyén doi sé trén dia ban
x& Dién Hong.

b) Ton tai, han ché:

Chua ban hanh dugc co ché, chinh sach cu thé dé thac ddy chuyén doi sd
trén dia ban.
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2.2. Hoat dpng ciia Ban Chi dao chuyén déi s6 nam 2023

a) Két qua dat duoc:

- Pé thuc hién nhiém vy chuyén ddi s, UBND x4 ban hanh Quyét dinh
1002/QD-UBDN ngay 02/10/2023 vé kién toan Ban chi dao chuyén d6i sé xa
Dién Hong; Quyét dinh s6 1032/QD-UBND ngay 09/10/2023 vé viéc ban hanh
Quy ché hoat dong cua Ban chi dao chuyén ddi s6 x& Dién Hong.

- Chi dao céc bo phan chuy@n mén UBND x4 thuc hién ké hoach Chuyén
d6i s6 dtng theo quy dinh.

b) Ton tai, han ché:

Ban chi dao chuyén d6i s6 cap xa hau hét 1a can b, céng chic, vién chuc xa
kiém nhiém thém nhiéu nhiém vu khac nén viéc dau tu cho viéc chi dao hoat déng
Chuyén dbi s6 trong linh vuc phu trach con chua dugc quyét liét va hiéu qua.

3. Ha tang so6

a) Két qua dat duoc:

Ha tang k¥ thuat cong nghé théng tin (CNTT) cta co quan UBND xi da
dugc dau tu xdy dung kha dong bo, pht hop véi muc tiéu va quy hoach dé ra,
100% cén bd cong chirc dugce trang bi may vi tinh phuc vu cho cong viéc hang
ngay. Tai bd phan mot cira cia UBND X& dugc trang bi may vi tinh va may scan
dé s6 hoa hod so giai quyét thu tuc hanh chinh. Ha ting mang LAN va internet
trong co quan dugc dau tu day du, dap tmg dugc nhu cau trao d6i dir lidu, két ndi
v6i cac don vi trong va ngoai 4. Khai thac va str dung mang truyén sd liéu chuyén
dung tinh van hanh phan mém quan 1y van ban diéu hanh lién thong 4 cap VNPT -
|Office.

- Pau tu, nang cap hoan thién ha tang k¥ thuat dam bao ang dung cng nghé
thong tin trong nodi bd co quan: trang thiét bi CNTT; ha ting mang LAN; mang
Internet téc do cao; dam béo cac diéu kién can thiét sdn sang thuc hién két ndi,
trién khai cac tng dung cong nghé thdng tin diing chung caa x4, huyén, tinh.

- Hién nay hé thong thong tin co so ctia x4 dam bao hoat dong 100%; 01 dai
truyén thanh x& dap tng nhu cau phuc vy nhiém vu chinh tri ciia dia phuong.

b) Ton tai, han ché:

Co quan UBND xa da dau tu, mua sam trang thiét bi lam viéc cho doi ngii
can bo cong chic tuy nhién van chua dap tmg duoc toan dién; toc do duong truyén
internet chua dii dé dap (g cho céng viéc.

4. Dir liéu so.

a) Két qua dat duoc:

- Dit liéu phan mém quan 1y van ban va diéu hanh, phan mém dich vy cong
truc tuyén, Hé thdng béo céo cua chinh pha, Hé thong béo céo cua tinh thuong
xuyén duoc cap nhat day da, chinh xac.

- Dir lidu vé cén bo, cong chuc duoc cap nhat thuong xuy@n vao phan mém
quan ly can bg, cong chuc, vién chirc.

b) Ton tai, han ché:

Chua xay dung dugc kho dit liéu ding chung cua xa dé cap nhat cac dix lidu
dac thu caa x& de trien khai nén tang phan tich va xu ly dir liu.
5. Nén tang sé



a) Két qua dat duoc:

- UBND x4 Dién Hong da dwa vao sir dung ¢6 hiéu qua nén tang hop truc
tuyén két ndi lién théng 4 cap, TW-Tinh-Huyén-Xa gidp cho cong tac trién khai
cac chi thi, nghi quyét, cac cudc hoi nghi truc tuyén, tir xa duoc thdng sudt, hiéu
qua.

- Céc nén tang mang x& hoi (Zalo, Facebook, Twitter, Instagram ...) dugc
nguoi dan trén dia ban tich cuc s dung. Chinh quyén xa lap nhém Zalo cong vu
dé tuyén truyén, tiép nhan thong tin va chi dao nhanh mét s6 cdng viéc trén nhom.

- C4c nén tang thuong mai dién tir Lazada, Shopee, Sendo, Tiki ... dugc
ngudi dan trén dia ban sir dung thuong xuyén gop phan thuc dy thwong mai dién
tu.

- Nén tang day hoc truc tuyén, thi truc tuyén, kham chita bénh tir xa ciing da
dugc nganh gi4o duyc, y té trién khai nhat 1a thoi gian dich bénh COVID-19.

b) Ton tai, han ché:

Chua trién khai nén tang sé chuyén doi s6 cho cac doanh nghiép nho va vira
(SMEs) trén dia ban xa.

6. Nhan luc s6

a) Két qua dat duoc:

- Viéc phat trién ngudn nhan luc CNTT thudng xuyén duge quan tim, chu
trong, cir o1 ngii can bg, cong chirc tham gia cac 16p, khoa dao tao, boi dudng vé
CNTT do cép trén t6 chirc: 100% céan bo, cong chirc dugc dao tao tin hoc va cac
ung dung CNTT phuc vu cong tac chuyén mon; ty 1€ can b, cong chirc thuong
xuyén st dung may tinh dé xir Iy cong viéc dat 100%; ty 1€ can b, cong chirc
thuong xuyén sir dung internet dé xir Iy cong viéc dat 100%.

- Tham gia tap hudn dich vu cong truc tuyén cho lanh dao va cong chtrcc Vin
hod - X4 hoi, Cong chirc Vin phong - Thong ké x&; tap huan Trang Thong tin dién
ttr cho cong chirc Vin hod - Xa hoi cac x4, thi tran.

- Ty 1& can bd cong chic c6 ching chi tmg dung CNTT theo chudn k¥ ning
str dung CNTT co ban tré 1én theo quy dinh tai Thong tu s6 03/2014/TT-BTTTT,
ngay 11/3/2014 ctia Bo Thong tin va Truyén thong hoic ching chi tin hoc tng
dung A, B, C da cap, dat 100%.

- Thyc hién Ké hoach 420/KH-UBND ctia UBND tinh vé bdi dudng chuyén
ddi sb cho can bd, cong chirc, vién chirc nam 2023, UBND x& da chi dao toan bd
can bd, cong churc tich cuc tham gia trén nén tang truc tuyén Onetouch cua Bo
Thong tin va Truyén théng va da dugc cdp gidy ching nhan.

- Trong nam 2023, UBND x4 da thanh 1ap t6 cong nghé s6 cong dong & 09
x6m, khéi trén dia ban xa.

b) Ton tai, han ché:

- X& chua c6 chuyén trach vé CNTT.

- Trinh d¢, ning lyc vé CNTT va chuyén doi sé caa can bg, céng chic va
ngudi dan con han ché nén kha tiép can vai cac tién ich, nén tang so.

- Hoat dong cua T6 codng nghé s6 cong dong & mot so xém, khoi chua hiéu
qua.



7. An toan théng tin mang

a) Két qua dat duoc:

- Tang cudng cdng tic tuyén truyén ning cao nhan thtc cia lanh dao co
quan vé nhiing nguy hai dén tir khong gian mang; nang cao ¥ thirc phong tranh, tur
vé va sir dung bién phap k¥ thuat cua ngudi dung cudi: Cai dit phan mém Bkav
Endpoint do tinh cdp cho may tinh cia Van Thu va may ctia Chu tich UBND x4;
cai dit phan mém Bkav pro cho cic may tinh trong co quan UBND x4. Chi dao
thue hién cac giai phap dam bao an toan thong tin d6i voi cac Cong/trang thong tin
dién tur cua Xa.

- Hoan thanh viéc 1ap hd so dé xuat cip do an toan hé théng thong tin ddi
véi hé théng théng tin: Hé thong Mang noi bo (LAN) cia UBND XA.

- UBND huyén da tham dinh va ban hanh quyét dinh phé duyét cap do an
toan hé thong thong tin dbi véi hé thong théng tin: Hé thong mang noi bo (LAN)
Céap d6 1 cho UBND xa.

- Cong chuac phu trach céng nghé théng tin cua x& tham gia day du cac 16p
tap huan vé ATTT cua tinh, huyén t6 chtic trong nam 2022 va 2023.

b) Ton tai, han ché:

Nhan thac cia mot sé can bd, cdng chirc vé cong tac bao dam an toan théng
tin con c6 nhiéu han ché.

8. Chinh phii s6

a) Két qua dat duoc:

- UBND x4 di chi dao quyét liét va sir dung hiéu qua phan mém quan 1y van
ban diéu hanh. Viéc tng dung CNTT phuc vu cong tac chi dao, quan 1y va diéu
hanh dugc d6n dbc thuong xuyén. UBND x3 dd quan triét trién khai thuc hién
nghiém tic viéc gui, nhan van ban qua hé théng qua 1y vin ban diéu hanh VNPT-
IOffice trong xur ly céng viéc. Trong nam 2023, ¢6 1205/177.1331 ban di duoc ky
sb trén phan mém, dat 90,5%. C6 11/24 tai khoan sir dung thwong xuyén (dat
46%).

+ Hién nay xa Dién Chau co tong 03 ching thw sb, trong d6 01 chuang thw
sb t6 chirc,02 chung thw sb cua ca nhan.

+ Tiép tuc cung cap dich vu cdng truc tuyén moét phan va toan trinh thong
qua dia chi: http://dichvucong.nghean.gov.vn. Tang cudng thuc hién viéc tiép nhan
va giai quyét céc thu tuc hanh chinh trén hé thdng tai (dich vu hanh chinh cong -
bo phan mét cira cua cip xd). T6 chic cac cudc hop, hoi nghi truc tuyén; day
manh cung cap dich vu thuong mai dién tir; thanh toan dién tir, khéng sir dung tién
mat (VNPT Pay).

- Uy ban nhan dan xa di kip thoi chi dao cac bd phan chuyén mén thuc hién
nghiém tuc, c6 hiéu qua phan mém Dich vu cong truc tuyén, Mot cira dién tir cua
tinh, dam bao 100% hd so giai quyét thu tuc hanh chinh duoc thyuc hién trén He
théng phan mém, két qua nhu sau:

+ 86 hd so di tiép nhan trén Hé théng Mot cira dién ti cua tinh: 1.320 ho
so. Trong do: S6 hé so tiép nhan truc tiép: 552; s6 ho so tiép nhan truc tuyén: 768;
hoé so ton dau ky: 0, ty 1é hd so tiép nhan truc tuyét dat 58,2%. S6 ho so da giai
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quyét: 1.318; dang giai quyét: 02 hd so. S6 hd so da giai quyét ding han va trude
han: 1.318 ho so.

+ S6 hod so ¢co sd hod thanh phén hd so: 842; S6 hd so sb hoa dﬁy du thanh
phan ho so: 596; S6 hd so s6 hoa két qua: 189.

- Tinh hinh trién khai hé thong théng tin bao céo cua tinh: Hién nay UBND
x4 da trién khai thuc hién 01 loai bao céo trén hé thong bao co cua tinh va 01 béo
céo trén hé théng bao céo Chinh phu dam bao theo yéu cau caa UBND tinh.

b) Ton tai, han ché:

Két qua trién khai thuc hién vé trién khai dich vu cong truc tuyén; ty 1¢
nguoi dung thudng xuyén phan mém quan 1y van ban diéu hanh cua x4 chua dat

\
A 9. A A

yéu cau; ty 1é s6 hoa hd so két qua con thap.

9. Kinh té sé

- Nguoi dan, dac biét 1a gigi tré da thanh thao viéc mua ban trén cac san
TMDT nhu Shopee, Lazada, Tiki, Sendo ... mang ludi giao hang trén dia ban
huyén phét trién manh. Hau hét cac doanh nghiép trén linh vic buu chinh da co
m& céac chi nhéanh tai xa Dién Hong. Ngoai Vnpost va Viettel Post con cd Giao
hang nhanh, Giao hang tiét kiém, Shopee Express ... gop phan thic ddy thuong
mai dién tor phét trién.

- V¢ thanh toan khong diing tién mit:

+ Co quan UBND xa da thuc hién viéc chi tra luong qua tai khoan.

+ 100% céac ho kinh doanh céa thé, doanh nghiép chap nhan thanh toan
khdng dung tién mit qua Internet Mobile Banking.

- Hoan thanh viéc chuan hoa dit liéu trong phan mém Quan 1y tai san cong;
Thuc hién c6 hiéu qua viéc ra soét, chuan hoa va dong bo dit liéu vé thué va co sé
dir liéu Qudc gia vé dan cu tién téi chuyén sang sir dung ma s dinh danh c& nhan
thay cho MST va trién khai ting dung nop thué dién tir trén thiét bi di dong eTax
moblie: Thuc hién Quyét dinh sé 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc phé duyét chuong trinh chuyén doi s6 Quéc gia dén nam 2025
va dinh huong dén nam 2030; trong do, dat ra muc ti€u co ban dén nam 2025 “co
80% dich vu cong truc tuyén muac toan trinh, duoc cung cap trén nhiéu phuong
tién truy cap khac nhau, bao gom ca thiét bi di dong”, nganh thué da trién khai tng
dung Thué dién tir trén thiét bi di dong (eTax Mobile) cung cip dich vu danh cho
nguoi nop thué (NNT) 12 ca nhan trén pham vi toan quéc. Pong thoi thuc hién ra
soat chuan dir liéu vé ma s6 thué ca nhan (MST CN) chuan bi cho viéc chuyén doi
s dung ma sé dinh danh c& nhan thay cho ma sé thué theo quy dinh cta Luat
quan ly thué s 38/2019/HQ14 dé dam bao dong bo dix liéu vé thué va co so dir
lieu Qudc gia vé dan cu tién toi chuyén sang st dung ma sé dinh danh cé nhan
thay cho MST theo D& &n phat trién ung dung dix liéu vé dan cu, dinh danh va xac
thuc dién tir phuc vu chuyén do6i sé quoc gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén
2030 ban hanh kém theo Quyét dinh s6 06/QD-TTg (Dé &n 06).

- Khéng chi tham gia san TMDT hay sir dung website ciia minh dé quang
ba, gi6i thiéu san pham, nhiéu don vi, DN, cha thé san xuit, kinh doanh trén dia
ban da tng dung loi thé cac trang mang xa hoi (facebook, tiktok, zalo...) dé quang
ba, tuong tac, tiéu thu san pham, dich vu. Pay chinh 14 giai phap, gop phan ting
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budc dua s6 héa vao cudc sdng cua ngudi dan mot cach thiét thuc va hiéu qua
nhét, tir 46 thuc day phat trién cac hinh thirc giao thuong da dang.

- Phét trién céc hinh thtc kinh doanh thanh toan dién tir cho cac ho gia dinh
bang quét ma QR; tuyén truyén khuyén khich nguoi dan mé tai khoan ngan hang
va ting cuong giao dich bang thudong mai dién tu.

- Thanh lap tiéu dé trén Trang thong tin dién tir xa dé quang ba va gidi thiéu
cac san pham Ocop cua cac dia phuong.

b) Ton tai, han ché:

Nguoi dan trén dia ban sur dung tai khoan ctia Ngan hang Nong nghiép va
Phat trién Nong thon chiém da sd. Trong lic d6, phan mém Agribank Internet
Mobile Banking thudng xuyén béo 15i nhat 1 cac gio cao diém hoac véi céc giao
dich nho 1é dudi 50.000 dong. Do d6 gay phién ha cho ngudi dan khi thuc hién
thanh toan khong ding tién mat, dac biét 1a doi véi viéc nop phi va 1é phi trén
cong dich vu cong.

10. X4 hdi s6

a) Két qua dat duoc:

- Ung dung cong nghé thong tin duoc ung dung trong nhiéu linh vuc khac
nhu: Piéu hanh quan ly, cai cach hanh chinh, khai thac théng tin, tuyén
truyén...thong qua cac kénh thong tin tuyén truyén phan anh kip thoi cac sy kién
chinh tri, kinh té, vin hoa, xa hoi dién ra trén dia ban cua huyén. Trén dia ban
huyén Dién Chau véi cac diém truy cap internet céng cong co ban dap ung nhu
cau sir dung khai thac dich vu cta nhan dan. Bén nay xa da c6 diém cung cap dich
vu vién thong, Internet t&i tit ca cac thon, xom nhu qua cac mang Viettel,
Mobifone, Vinaphone, ... dap tng nhu cau sir dung cta cac to chirc, ca nhan tai
dia phuong;

- Viéc ttng dung CNTT trong nhan dan ngay cang ting nhanh. Mot s6 dich
vu gia tri gia ting nhu giai tri, dao tao, tu van cham soc stic khoe tir xa, hoc truc
tuyén, céc dich vu tién ich nhu tra ctru diém thi, ding ky hoc tai cac truong, tham
khao dé lya chon co s dao tao cho con em vao mua thi. Nguoi dan thay doi thoi
quen, dan dan tiép can xa hoi s6, nhu giao dich voi ngan hang, sé kham bénh
online, nop thué dién tu, giao dich qua dich vu cong, cac dich vu mua sam, thanh
toan dién tir ngay cang phat trién...

- Trén dia ban sir dung cac nén tang day hoc truc tuyén; tng dung cac nén
tang Cong nghé so trong quan ly, giang day va hoc tap hinh thanh cac mé hinh
gido duc thdng minh: St dung cac phan mém dé quan ly day hoc nhu: Phin mém
co so dit liéu, phan mém Phé cap GD-XMC...Str dung cac phan mém dé to chirc
day hoc truc tuyén nhu: qua hé théng LMS, Zom, Microsoffice team... St dung
hoc ba dién tir, s6 lién lac, s6 diém dién tu. ..

- Céc co quan don vi trén dia ban xa ciing ddy manh viéc trién khai cac tng
dung CNTT, gop phan nang cao chat luorng phuc vu ngu:ol dan va doanh nghiép.
Kha nang tiép can vé CNTT va tiép can vé cac dich vy y té, glao duc thdng minh
ctia ngudi dan va doanh nghiép trén dia ban di ting bude thay ddi, nang cao nhan
thac. M6 hinh diém buu dién vin hoa xa da dich vu duoc day manh; 100% cac
diém buu dién duoc trang bi hé thong may tinh c6 két ndi internet, may quét
(scan); Nhén vién diém phuc vu dugce dao tao, tap huin nghiép vu sir dung hé
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théng giai quyét tha tuc hanh chinh dé hd trg, huéng dan nguoi dan thuc hién dich
vu cdng truc tuyén.

- Hé thdng dai truyén thanh co s¢ dd budce dau chuyén dan sang cdng nghé
méi tng dung CNTT-VT thay cho cong nghé truyén théng (FM, c6 day), dap tng
t6t hon cho viéc quan Iy, van hanh, phuc vu nhan dan. Hién nay hé thong thong tin
co s& cia X3 dam bao hoat dong 100%; c6 01 dai truyén thanh x& dap tng nhu
cau phuc vu nhiém vu chinh tri cta dia phuong; c6 Trang thong tin dién tor dam
bao theo quy dinh; ¢ tng dung cong nghé thdng tin trong quan ly, chi dao diéu
hanh, d3 tng dung thuong xuyén hiéu qua cac phan mém ding chung cua tinh,
100% can bo, cdng chuc cip xi dugc trang bi may vi tinh va cap tai khoan ¢ng
dung phan mém quan 1y van ban va hd so cong viéc; co hé thong Hoi nghi truc
tuyén hoat dong tot.

b) Ton tai, han ché:

Thoi quen thanh toan dung tién mat van dang chiém sé dong, nhat 1a ddi véi
nguoi trung va cao tudi. Nguoi dan ¢ mot sé dia ban x4 chua tiép can duoc véi cac
tién ich cua chuyén do6i s6 nhat 1a viéc hinh thanh cong dan sb.

11. Kinh phi thgc hién

Tong kinh phi dau tu cho CNTT/Chuyén ddi sd néi chung va an toan thong
tin nam 2023 ctia don vi 1a 134.911.300 dong, trong do:

- Gia han hé théng duodng truyén internet: 10.368.0004.

- Tong kinh phi mua sim, sta chita, nang cap thiét bi, phdn mém vé ATTT
nam 2023 cta don vi: 124.543.300 dong

+ Phan mém chuyén nganh Tai chinh - Ké toan: 5.000.000 dong.

+ Mua sam, sira chira may moc, trang thiét bi: 119543300 dong.

II. PANH GIA CHUNG VE KET QUA PAT PUQC

1. Uu diém

- Nho thuc hién tét cong tac tuyén truyén, dao tao, tap huan nén nhan thic
vé chuyén ddi sé cua cip uy, chinh quyén, can bd, dang vién, céng chuc, vién
chuc, doanh nghiép va nhan dan trén dia ban xa di c6 nhiéu chuyén bién rd nét.
Cac bo phan chuyén mdn UBND x4 d3 quan tdm, nd lyuc trién khai cac hoat dong
chuyén doi sb tai don vi.

- Co s6 ha tang cdng nghé thong tin thiét yéu phuc vu chuyén dbi s6 dugc
chu trong dau tu theo huéng dong bd, phuc vu hiéu qua cong tac chi dao, dicu
hanh caa cap ty, chinh quyén va giai quyét thu tuc hanh chinh cho doanh nghiép,
nguoi dan.

- Chinh quyén s6 ¢6 nhiéu chuyén bién tich cuc, trong d6 Cong an x4 thuc
hién tét va dat két qua cao dugc huyén danh gia xa Dién Hong thuc hién tét Bé an
06 phuc vu Chuyén doi s6 qubc gia; Van phong UBND xa don doc chi dao, day
manh thuc hién dich vu céng chinh truc tuyén.

- Céc hoat dong phat trién kinh té sé va x& hoi s6 budc dau da co két qua
dang ghi nhan. Mot sé dich vy nhu giai tri, do tao, cham séc sirc khoe ngay cang
phét trién.

2. Ton tai, han ché

- Co s6 ha tang mang, may tinh co ban di dap Gng yéu cau cong viéc tuy
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nhién so véi su phat trién cong nghé thong tin chua dam bao dé ung dung nhiing
hé thong doi hoi cau hinh cao.

- Ngudn luc vé CNTT: xa chua c6 chuyén trach CNTT, cdng chic c6 trinh
d6, nang luc va hiéu biét cong nghé thong tin dé phuy trach linh vic Chuyén di s6
con han ché. Con chua phat huy dugc vai trd nhiém vu caa cac T6 cong nghé sd
cong dong.

- Nguoi dan, doanh nghiép van chua quan tim, sir dung cac hé thong dich
vu ¢ong; co ban cong chirc phu trach tiép nhan hd so thuc hién viéc nap hd so truc
tuyén thay cho ngudi dan va doanh nghiép.

- V& phat trién chinh quyén sb, ang dung cong nghé thdng tin trong quan ly
diéu hanh con nhiéu can bg, cdng chic thuc hién chua nghiém tac: ty 1& can bo,
cong chuc sir dung thudng xuyén hé thdng quan Iy vin ban va diéu hanh VNPT
loffice con thap. Ti Ié s6 hoa ho so giai quyét thi tuc hanh chinh con thap.

- V& phét trién kinh té s, x& hoi s6 1a nhiém vu quan trong caa chuyén doi
s6, tuy nhién viéc trién khai thyc hién trén dia ban con lung tang, kho khan do co
ché, chinh sach, hudng dan cua cap trén, nén tang dé to chire thyc hién va hé thdng
do luong, danh gia khu vuc Kinh té s, xa hoi s6 chua duoc cu thé.

- Cén bo, cong chic va ngudi dan trén dia ban chua quan tam dén viéc dam
bao an toan thong tin trén khdng gian mang. Trinh d§ nang luc clia can by cong
chtrc nham han ché nhitng nguy co mat an toan thong tin con han ché

3. Nguyén nhéan

- Nhan thirc vé tam quan trong chuyén doi sb caa cap ay dang, chinh quyén
va doi ngii can bo, céng chuc, vién chic chwa dap ¢ng yéu cau nhiém vu dé ra.
Chura tao thdi quen 1am viéc cho can bo cong chirc trén méi trudng s, chwa nhan
thac rd yéu cau nhiém vu chuyén do6i sé ddi véi linh vuc bd phan, nganh phu
trach.

- Mac du phan 16n nguoi lao dong da sir dung dién thoai thong minh nhung
cau hinh con thap, chua dap tng yéu cau st dung mot sé6 phan mém dich vu
chuyén doi sé. Tinh trang st dung sim dién thoai khéng chinh cha con nhiéu anh
huong dén viéc tao tai khoan trén Cong dich vu cdng. Trinh d6, k§ ning va thoi
quen caa ngudi dan trong ang dung CNTT, cong nghé s6 phuc vy hoat dong san
xuat, kinh doanh va khai théc, sir dung céc dich vu trén méi truong mang chua
dam bao yéu cau.

- COng tac truyén thong, hudng dan, dao tao (ng dung cac dich vu s cho
can b cong chuc, doanh nghiép va ngudi dan chua dugc thuc hién thuong xuyén.

- COng tac bao mat, dam bao an toan thong tin trén moi trudng s6 chua dugc
quan tdm nhét la cong tac dam bao an toan thdng tin ca nhan.

- Hién nay chua c6 co ché chinh sach dé hd trg cho can bo cap xa va cac to
cdng nghé sé cong dong dé dong vién, khuyén khich hd tro ngudi dan tham gia
thuc hién nhiém cu chuyén d6i so.

Phan II
NOI DUNG KE HOACH NAM 2024
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I. CAN CU LAP KE HOACH

Xéc dinh nhimg cin ctr d¢é xay dung Ké hoach, trong d6 luu y mét sd van
ban nhu:

- Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27 thang 9 nim 2019 ctia Bo Chinh tri vé
mot s chu trwong, chinh sach chu dong tham gia cudc cach mang cong nghiép lan
thu tu;

- Nghi quyét s6 50/NQ-CP ngay 17 thang 4 nim 2020 ctia Chinh phu ban
hanh Chuong trinh hanh ddng thyuc hién Nghi quyét s6 52-NQ/TW;

- Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03 thang 6 nim 2020 cta Thu tudng
Chinh pha phé duyét Chuong trinh chuyén ddi s qudc gia dén nim 2025, dinh
hudng nam 2030;

- Quyét dinh s6 942/QDP-TTg ngay 15 thang 6 nam 2021 cta Thu tudng
Chinh phii phé duyét Chién lugc phat trién Chinh pha dién tir huéng tdi Chinh phi
sb giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nam 2030;

- Quyét dinh cua Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong ban hanh Khung
Kién trac Chinh pha dién tir Viét Nam; Kién tric Chinh phu dién ti/Kién truc
Chinh quyén dién tir ciia bo/tinh;

- Quyét dinh s6 146/QD-TTg ngay 28 thang 01 nim 2022 cta Thu tudng
Chinh phu phé duyét Dé an "Nang cao nhan thirc, phd cap k¥ ning va phat trién
ngudén nhan lyc chuyén doi sé qudc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nim
2030™;

- Quyét dinh s6 411/QD-TTg ngay 31 thang 3 thang 2022 cta Thu tudng
Chinh pht Phé duyét Chién luoc qudc gia phat trién kinh té sé va xa hoi sé dén
nam 2025, dinh hu’O‘ng dén nam 2030;

Quyet dinh sb 505/QB TTg ngay 22 thang 4 ndm 2022 cua Thu tudng
Chinh phu vé Ngay Chuyén dbi s6 qudc gia;

- Quyét dinh ctia Chi tich Uy ban qudc gia vé Chuyén doi so6 Ban hanh Ké
hoach hoat dong ctia Uy ban Qudc gia vé chuyén d6i s6 hang nam;

- Quyét dinh s6 964/QP-TTg ngay 10 thang 8 nim 2022 cta Thu tudng
Chinh pha phé duyét Chién luoc An toan, An ninh mang qudc gia, chii dong tmg
pho véi cac thach thire tir khong gian mang dén nam 2025, tim nhin 2030.

- Nghi quyét s6 09-NQ/TU ngay 05/8/2022 cua Ban Chap hanh Pang bo
tinh vé chuyén d6i s tinh Nghé An dén nim 2025, dinh huéng dén nam 2030;

- Ké hoach s6 586/KH-UBND ngay 22/8/2022 ctia UBND tinh vé chuyén
d6i s tinh Nghé An dén nam 2025;

- Ké hoach s6 605/KH-UBND ngay 31/08/2022 cia UBND tinh vé thuc
hién Chuong trinh chuyén di sb trong gido duc nghé nghiép dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030 trén dja ban tinh Nghé An;

- Ké hoach s6 630/KH-UBND ngay 14/09/2022 ctia UBND tinh vé chuyén
ddi sb hé théng Thu vién cong cong trén dia tinh Ngh¢ An dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030;

- K& hoach s 774/KH-UBND ngay 08/11/2022 caa UBND tinh vé trién
khai thuc hién Chién luge An toan, An ninh mang qudc gia, chii dong tng phé voi
cac thach thuc tir khong gian mang trén dia ban tinh dén nam 2025, tim nhin
2030;
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- Ké hoach s6 102/KH-UBND ngay 23/02/2023 ctia UBND tinh vé chuyén
doi sd nganh gido duc va dao tao Nghé An dén nam 2025, dinh huong dén nam
2030;

- K& hoach s6 132/KH-UBND ngay 03/03/2023 ctia UBND tinh vé thuc
hién chuong trinh Chuyén dbi sb trong xay dung ndng thén méi, hudng tdi néng
thon maéi thong minh trén dia ban tinh Ngh¢ An giai doan 2021-2025;

- Ké hoach s6 244/KH-UBND ngay 10/04/2023 ctia UBND tinh vé phat
trién doanh nghiép cong nghé sé trén dja ban tinh Nghé An giai doan 2023-2025,
dinh huéng dén nam 2030;

- Ké hoach s6 347/KH-UBND ngay 24/05/2023 cuia UBND tinh vé trién
khai Chién luoc qudc gia phat trién kinh té sb va xa hoi s6 dén nam 2025, dinh
hudng dén nam 2030 trén dia ban tinh Nghé An;

- Ké hoach s6 671/KH-UBND ngay 11/09/2023 ctia UBND tinh vé phat
trién Ha tang s6 tinh Nghé An giai doan 2023-2025;

- Quyét dinh s6 1082/QD-UBND ngay 19/04/2023 cia UBND tinh vé viéc
ban hanh B chi sb danh gia Chuyén ddi sb cua cac so, ban, nganh; cac huyén,
thanh phé,thi X4 va cac xa, phuong, thi tran tinh Nghé An;

- K& hoach s6 3722/KH-UBND ngay 20/10/2022 cia UBND x4 Dién Hong
vé chuyén d6i sé dén nam 2025.

II. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Cu thé hoéa nhiém vu trong giai doan 2022-2025 theo K& hoach 3722/KH-
UBND ngay 20/10/2022 vé viéc thyc hién nhiém vu Chuyén d6i s x& Dién Hong
dén nam 2025 dé hoan thanh céc chi tiéu, nhiém vy di dé ra tao co s cho giai
doan 2026-2030;

- Nang cao nhan thtrc ciia cac bd phan, nganh, tao budc dot pha vé chuyén
d6i s6, phat trién Chinh quyén s, thuc day cai cach hanh chinh, tao dong luc thic
day phat trién kinh té - xa hoi bén vimg trén dja ban x4.

2. Yéu ciu

- Lanh dao va tat ca can b, cong chirc, vién chire cac co quan, don vi, chinh
quyén cip xa phai xac dinh viéc chuyén doi s, phat trién chinh quyén sd, kinh té
sb huong dén xa hoi sb 1a nhiém vu quan trong, thuong xuyén va la yéu td dam
bao thuc hién thanh cong khau dot pha trong cai cach hanh chinh va chién luoc
phat trién kinh té - x hoi toan X4.

- Chu trong, uu tién nhiém vu chuyén doi sb ¢o trong tam, trong diém trén
ting linh vuc. Uu tién chuyén d6i s trong phat trién chinh quyén sd, dic biét 1a
cung cdp dich vu phuc vu nguoi dan, doanh nghiép nhu: Gido duc, y té, nong
nghiép.

- Béy manh viéc sb hoa & cac bd phan dé xady dung co s& dit liéu dung
chung ctia x4, huyén va cta tinh nhim phuc vu cong tic cai cach hanh chinh trén
dia ban.

I1I. NHIEM VU

1. Nhan thirc s6

- Tiép tuc duy tri viéc tuyén truyén, nang cao nhan thic cia cac cip uy
Pang, Chinh quyén, ngudi dan, doanh nghiép vé su can thiét va tinh cép thiét cua
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chuyén ddi s6. Pam bao vé tan suat thuc hién, phan &nh kip thoi cac hoat dong cua
cac cdp lanh dao Pang, chinh quyén, cta céc to chirc va c4 nhan tich cuc tham gia
ung dung cac dich vu tién ich $0.

- Tham gia céc 16p tap huén ctia cip trén vé chuyén d6i sd va nang cao nhan
thirc, nghiép vu quan 1y nha nudc trén nén tang chuyén doi sé.

- Phat huy hiéu qua hoat dong cia cac to cong nghé sd cong dong “Pi timg
ngd, gd timg nha” dé hudéng din, hd tro nguoi dan st dung cac dich vu tir chuyén
d6i sb trong tdm 1a dich vu cong truc tuyén va dam bao an toan théng tin c4 nhan
trén moi trudng so.

- Can ctr hudng dan t6 chire cac hoat dong huong tng Ngay Chuyén d6i sd
qudc gia nam 2024 cia tinh dé xay dung ké hoach t6 chitc L& phat dong bao dam
hiéu qua, mang lai loi ich thiét thuc cho nguoi dan, phu hop véi1 muc dich, ¥
nghia, tinh than ciing nhu chu dé ciia Ngay Chuyén doi s6 quoc gia nam 2024.

2. Thé ché s6

- Tiép tuc phat huy vai tro ciia Ban chi dao chuyén d6i sd; gan trach nhiém
nhiém cua timg thanh vién trong viéc chi dao thyuc hién cac nhiém vu chuyén doi
sb trong linh vuc phu trach; thuc hién kién toan thanh vién Ban chi dao khi ¢o6 su
thay doi.

- Tiép tuc ra soat, b sung, hoan thién va ban hanh kip thoi cac vin ban chi
dao, hudng ddn nham day manh tng dung cong nghé thong tin, chuyén doi sb trén
dia ban xa.

- B tri can bo, cong chirc phu trach dé trién khai cac nhiém vu chuyén doi
s6, xay dung chinh quyén s6, kinh té s6, xa hoi sd.

3. Ha ting s

- Phéi hop day nhanh téc do phtt mang cap quang, mang di dong bang rong
dén tat ca cac thon, ban, khu vuc dan sinh; ting nhanh ty 1& nguoi dung Internet;
nang cao dung luong két ndi va chat lugng dich vu mang, phu séng & ving tring,
ving 16m vé két ndi mang bang thong rong.

- Trién khai str dung cac dich vu phuc vu xay dung chinh quyén sb dap ung
tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat va yéu cau bao dam an toan, an ninh mang; trong
do6 wuu tién hinh thirc thué dich vu CNTT.

- Ra soat ha tang CNTT tai tru sd, co quan, don vi, cac x6m, khdi dong thoi
trang bd tri kinh phi trang bi may tinh cho CBCC; mang LAN, dudng truyén
Internet toc do cao, may Scan tai liu.

4. Dir liéu s

- St dung cac co s¢ dit liéu dung chung, khai thac triét dé thong tin, dir li¢u
da co tir cac co so dit liéu quoc gia.

- Thuc hién két ndi, chia sé hiéu qua dit liéu giita cac co quan nha nudc; Mo
dir liéu, cung cap dir liéu mo ciia cac co quan nha nude dé phat trién kinh té sd, xa
hi sb.

5. Nén ting so

- Tiép tuc thuc hién Phong hop truc tuyén.
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- Xay dung nén tang thuong mai dién tir cho cac san pham OCOP cua x4 tich
hop trén trang Thong tin dién tir x3 dé dwa cac san phdm OCOP 1én san thuong
mai dién tir va chira thong tin QR code ctia san pham.

- Phdi hop véi cap trén trién khai nén tang sé hd trg chuyén ddi sd cho cac
doanh nghiép nho va vira trén dia ban xa.

6. Nhén luc s6

- Tiép tuc kién toan Ban chi dao chuyén doi s cap xi va cac t6 cong nghé sd
cong dong, bé tri luc lwong doan thanh nién va gido vién lam nong cdt trong céc to
cong nghé s6 & co so.

- Tham gia céac 16p dao tao, boi dudng vé dam bao an toan, an ninh thdng
tin, dao tao, bdi dudng ddi ngii can b céng chire, vién chirc vé: k¥ nang ung dung
CNTT dap tGmg yéu cau cong viée, k¥ ning sd, k¥ ning phan tich va xu 1y dir liéu
dé sin sang chuyén d6i moi trudng lam viéc sang mdi truong so.

7. An toan théng tin mang

- Thyc hién kiém tra danh gia dinh ky ATTT cho HTTT theo quy dinh trudc
15/12/2024, t6i thicu 1 1an/2 ndm cho h¢ thong cap do 1.

- Cai dat phan mém phong chdng virus, ma doc.

- Tang cuong cong tac tuyén truyén, phd bién, quan triét vé k¥ niang an toan
thong tin; nang cao canh giac ctia ngudi dan dbi vai cac hinh thire lira dao trén méi
truong mang.

8. Chinh quyén sb

- Trién khai c6 hiéu qua cac hoat dong tmg dung CNTT gan két chit ché véi
chuong trinh céi cach hanh chinh nhu: Hé théng quan 1y vian ban va diéu hanh, Hé
théng thu dién tir, trang thong tin dién tir x4, Hé thong thong tin bao céo cua tinh,

- Trién khai quyét liét cac nhiém vu va giai phap dé nang cao hiéu qua st
dung dich vu cong truc tuyén. Tap trung chi dao cac cong chirc chuyén mén trién
khai thue hién tiép nhian 100% hd so duogc tiép nhan va giai quyét trén cong dich
vu cong cua tinh, dich vu cong qudc gia; timg budc s6 hoa cac két qua giai quyét
TTHC dong thoi ting cudng sd hoa hd so cia cac to chire, cong dan; ting ty 16
thanh toan truc tuyén dat trén 30%; dam bao ty 1& giai quyét hd so ding han trén
95%.

- Tiép tuc trién khai t6t viéc quan 1y va st dung chtng thu sé ca nhan va co
quan.

- Ung dung CNTT hiéu qua, toan dién tai bo phan tiép nhan, tra két qua thu
tuc hanh chinh tai B§ phan tiép nhan va tra két qua cép xa tang cuong trao doi, xtr
Iy h6 so qua mang; bao dam tinh lién thong giita cac don vi trong quy trinh xir 1y
thu tuc. Tiép tuc trién khai tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich
vu buu chinh cong ich.

- Tiép tuc duy tri viéc danh gia chi s6 chuyén dbi sd.

9. Kinh té s6
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- Tiép tuc phat trién tai khoan thanh toan dién tir cho ho gia dinh, thay doi tu
duy, phuong thtrc, quy trinh tiéu thu san pham, hang héa theo cach lam truyén
thng, gitup cho ho gia dinh tmg dung cong nghé sb trong tiéu thu san pham néng
san, chuyén doi viéc mua ban trén nén tang cong nghé sb.

- Pay manh tng dung rong rii sin thuong mai dién tir trong doanh nghiép va
cong dong; xay dung ha ting s6 va dich vu nham hd tro phat trién thuong mai dién
tir; ing dung cic nén tang thanh toan truc tuyén, khong dung tién mit trong cong
dong.

- Pay manh tng dung céng nghé sb trong hoat dong quan 1y, diéu hanh,
chuyén d6i phuong thic hoat dong trong cac thanh phan cta nén kinh té.

10. X4 hi s6

- Pay manh phat trién x4 hoi s6, khuyén khich doanh nghiép trién khai nén
tang thanh todn dién tu, vi dién tu.

- Trién khai thuc hién céac chuong trinh theo dinh huéng ctia S& Thong tin va
truyén thong, Phong Vin héa & Théng tin huyén Dién Chau. Mdi ngudi dan
trudng thanh c6 mot dién thoai thong minh; Mbi ho gia dinh c6 mdt duong
Internet cap quang bang rong; Mdi ngudi dan c6 mot danh tinh sb; Mdi ngudi dan
treong thanh c6 mot tai khoan thanh toan s6; Mdi ngudi dan trudng thanh c6 mot
tai khoan dich vu cong truc tuyén; Mdi nguoi dan co k¥ ning sb co ban.

- Tiép tuc thiét 1ap, trién khai hoat dong cua cac T6 cong nghé s cong dong,
huéng téi hidu qua. Trong d6, T6 cong nghé sb cong dong tiép tuc hudng din
nguoi dan cac k¥ ning sd co ban, tiéu biéu nhu: Str dung dich vu cong truc tuyén;
Thanh toan truc tuyén; Ty bao vé minh trén khong gian mang.

- Pho cap k¥ niang sd, khuyén khich, huéng dan nguoi dan sir dung Nén tang
hoc truc tuyén md dai tra. Phét trién k§ nang s6 cho ngudi dan thong qua viéc
tuyén truyén, huong dan sir dung cac dich vy 30, trong tdm la dich vy cong tryuc
tuyén va dich vu sd trong cac linh vyc y té, gido duc, thuong mai. Khuyén khich
va tao diéu kién cho moi nguoi dan duoc hoc tap, nghién ctru moi luc, moi noi,
moi thoi diém.

- Thuc hién chuyén doi s6 trong truong hoc trén dia ban xa. Trudc hét, 1a ung
dung coéng nghé s hiéu qua trong cong tac quan 1y, quan trj nha trudng; trong
cong tac giang day va hoc tap. Tép trung thuc hién cac nhiém vu theo Quyét dinh
s6 131/QP-TTg ngay 25/01/2023 ctua Thu tuéng Chinh phii phé duyét Dé an
"Tang cuong tmg dung cong nghé thong tin va chuyén doi sb trong gido duc va
dao tao giai doan 2022 - 2025, dinh huéng dén nam 2030".

IV. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. V@ cong tac chi dao diéu hanh
- Tiép tuc chi dao kién toan Ban chi dao chuyén ddi sb, to cong ngh¢ $6 cong
ddng cua xa.
- Tang cudng vai trd 1anh dao, chi dao, kiém tra cuia nguoi ding dau. Nguoi
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ding dau co quan phai chu dong, theo ddi giam sat qua trinh thyc hién nhiém vu
phat trién Chinh quyén sé tai don vi.

- Chi dao cong chirc phu trach Chuyén doi sé xay dung chwong trinh, ké
hoach vé trién khai cong tac chuyén ddi s6 dam bao v&i cac muc tiéu, chi tiéu cla
tinh va huyén, xa dé ra. Trong do6, chi dao trién khai thuc hién céc giai phap thuc
hién nhiém vu chuyén doi s6 d6i voi timg nganh, linh vuc phy trach.

- Tang cuong phan quyén, giao nhiém vu trong linh vuc CNTT cho bd phén,
can bd phu trach dong thot gén trach nhiém voi két qua thuc hién. M6i mot CBCC
phai thuc hién viéc tu hoc, tu bdi dudng kién thirc, k¥ ning vé CNTT dé ngay
cang hoan thién va dép ung yéu ciu theo vi tri viéc lam.

- Pay manh cong tac truyén thong vé vi tri, vai trd, tAm quan trong cla
chuyén d6i s, xay dung chinh quyén sd, kinh té sb, xa hoi s6 trong CBCCVC va
nhan dan. Thyc hién nhiéu hinh thic thong tin tuyén truyén nhu: Trang thong tin
dién tir, cac trang mang x4 hoi, cac cudc hop, hé théng truyén thanh Xﬁ, xom...

2. Giai phap truyen thong, nang cao nhan thire, ky nang )

- Day manh cong tac truyén thong vé vi tr, vai tro, tam quan trong cua
chuyén d6i s6, xdy dung chinh quyén sd, kinh té sb, xa hoi s6 trong CBCC va
nhan dan. Thuc hién nhiéu hinh thitc thong tin tuyén truyén nhu: xay dung chuyén
trang, chuyén muc, toa dam, hoi théo, cac giai phap truyén thong hién dai dé tuyén
truyén rong rai cac ké hoach, hoat dong tng dung va phat triéen CNTT; nang cao
nhan thuc, thay ddi thoi quen hanh vi, tao su dong thuan cua nguoi dan, doanh
nghiép vé chuyén doi s6, xay dung chinh quyén so, kinh té s6, xa hoi sb.

- Ung dung céc kénh truyén thong da dang dé nang cao nhan thtrc, hinh
thanh van hoa sb cho nguoi dan, tao diéu kién tiép can cac dich vu Chinh phu $0;
phé cap dién thoai thong minh dén moi ngudi dan.

3. Giai phap tai chinh

- Bao dam nguon kinh phi cho phat trién ha k¥ thuat, cap nhat s6 hoa phuc vu
chuyén d6i s trong cac nganh cac linh vuc.

- Tranh thu cac nguon von cua Trung wong, tinh, huyén dé trién khai thuc
hién nhiém vu phat trién Chinh quyén s6, kinh té s6 va xa hoi sd trén dia ban.

- Tao co ché phdi hop véi cac doanh nghiép trién khai cac ing dung cong
ngh¢ thong tin trong co quan nha nudec.

- Bao dam kinh phi dé thuc hién viéc tuyén truyén, xay dung chuyén dé,
chuyén muc vé ung dung CNTT vao CCHC, dich vu cong.

V. KINH PHi THUC HIEN

Kinh phi thuc hién Ké hoach dugc bd tri tir nguon ngan sach nha nudc theo
phan cip quan ly ngan sach hién hanh; cac nguon kinh phi long ghép tur céc
chuong trinh, dé 4n, du 4n lién quan; ngudn huy dong tir cac ngudn tai tro, vién
trg, x4 hoi, cong dong va cac ngudn hop phap khéac theo quy dinh.

VI. NHIEM VU CU THE

Danh muc c4c nhiém vu trién khai trong nam 2024 tai Phu luc kem theo.
VIL. TO CHUC THU'C HIEN

1. Bo phan Vian héa xa.
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- Chu tri, phdi hop véi cac bo phan chuyén mén, co quan lién quan trién
khai cong tac thong tin, tuyén truyén vé chuyén doi sb trén cac phuong tién thong
tin dai chung, Trang thong tin dién tir, mang xa hdi va cac hinh thirc phu hgp khac
dé cac cip, cac nganh, dong dao ngudi dan va doanh nghiép hiéu va tham gia thuc
hién.

- Chu tri phdi hop véi cac bd phan chuyén mén khéc thuc hién cac muc tiéu,
nhiém vu dugc phan cong tai Phu luc cia K& hoach.

- Xay dung céc céac tin bai tuyén truyén vé chuyén doi sb.

- M& chuyén muc vé Chuyén ddi sé va ting cudng tuyén truyén vé chuyén
d6i sd trén trang Thong tin dién tir xa.

2. Van phong UBND xa.

- C6 trach nhiém tham muu, huéng dan, don ddc, phbi hop véi cac bo phan
chuyén moén, cac co quan lién quan thuc hi€n nhiém vu dugc giao tai Ké hoach
nay; dinh ky 6 thang bao cao UBND huyén két qua thuc hién vé chuyén d6i s6
trén dia ban xa.

- Tham muu chi dao cac bo phan chuyén moén UBND xi ting cudng tiép
nhan va giai quyét thii tuc hanh chinh qua céng dich vu cong. Theo ddi két qua
viéc thuc hién giai quyét DVC truc tuyén cua cac bo phan chuyén mén va bao cao
két qua dinh ky hang thang cho UBND huyén.

- Thuc hién theo ddi viée thuc hién cac ché do bdo cdo cua cac phong,
UBND céc x4, thi trin trén Hé théng thong tin bao cdo cua tinh, Hé théng thong
tin bado cdo Chinh phu.

- Phéi hop, hd tro cac phong nganh s héa ho so dir liéu chuyén nganh trén
cac linh vuc thudc thim quyén UBND huyén.

- Nang cip mang ndi bd co quan UBND xa dap Gmg yéu cdu nhiém vu
chuyén doi sd.

- Kip thoi tham muu cong tac khen thudng d6i voi cac tap thé, ca nhan thuc
hién t6t nhiém vu chuyén d6i sb. Pong thoi nhic nhé, phé binh cac tap thé, ca
nhan chua thyc hién tot nhiém vu chuyén doi sb.

3. Bd phén Tai chinh - Ké toan

- Can cir kha nang can d6i ngan sach, tham muu trinh cép c6 thim quyén
xem xét, bd tri kinh phi thuc hién K& hoach theo quy dinh va theo dinh huéng noi
dung chuyén d6i s6 hang nim cta cap c6 tham quyén; hudng dan, kiém tra viéc
quan 1y, sir dung va thanh, quyét toan kinh phi theo quy dinh cta phap luat hién
hanh.

- Thyc hién giao dich khong dung tién mat, lam t6t cong tac quan 1y nha
nude tham muu cac giai phap phat trién kinh té s6 - xa hoi s6 trén dia ban.

4. B¢ phan DC-XD-NN&MT.

- Can ctr chtic ndng nhiém vu thuc hién tt viec déy manh Ung dung cong
nghé thong tin thuc hién nhiém vu chuyén d6i sd.

- Phéi hop chit ché vai cac nganh lién quan, phat trién thwong mai dién ti,
thurong mai sb, dwa cac san pham noéng nghiép cta ba con ndéng dan budn ban,
cung cap hang hoa trén cac san thuong mai dién tu.

5. Cac b phan chuyén moén, don vi cé lién quan.

- Can cr chirc nang nhiém vu to chic trién khai ké hoach va linh vuc bo
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phan minh phu trach mot cach nghi€ém tuc, c¢6 hi¢u qua; Déy manh chuyén doi sb
trong cac hoat dong quan 1y nha nudc va cung cip dich vu cong ctia nganh linh
vuc phu trach.

- Tham muu UBND x4, Ban chi dao Chuyén doi s6 cac bién phép, giai phap
chuyén ddi s6 trong linh vuc phan cong phu trach;

- Tang cudng codng tac tuyén truyén, nang cao nhan thirc, k§ ning chuyén
d6i s6 co ban cho ngudi dan.

7. Cong an xa.

Chu tri trién khai thuc hién cc ndi dung thudc DPé 4n 06 trén dia ban x4
Dién Hong.

8. P& nghi Uy ban Mit tran t6 qudc va cac doan thé chinh tri xi hdi xa

- Lam tbt coéng tac tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién minh tham
gia thuc hién nhiém vu chuyén d6i sé trén dia ban theo Nghi Quyét s 39/NQ-
MTTQ-BP ngay 05/7/2022, Chuong trinh hanh dong s6 85/CTr-MTTQ ngay
24/7/2022 ctia Ban Mit trin t6 quc tinh Nghé An vé chuyén ddi sb trong cong tac
Mit tran dén ndm 2025 va nhitng nim tiép theo.

- Tich cuc tuyén truyén, van dong, hudéng dan cac Hoi vién va cac tang 16p
Nhan dan biét cach sir dung mang xa hoi; cac dich vu thanh toan dién tir, chinh
quyén dién tir, d6 thi thong minh, hé thong tuwong tac gilta chinh quyén va nguoi
dan, ...

- Phat huy vai tro trach nhiém 1a thanh vién T6 cong nghé sb cong ddng
hudng dan, hd trg nguoi dan cai dit st dung cac dich vu sb trén tit ca cac linh
vuc.

- Néang cao vai tro giam sat va phan bién xa hoi; t6 chuc lay ¥ kién su hai
10ng ctia ngudi dan trong qua trinh st dung cac dich vu sé nhét 1a dich vu cong
truc tuyén.

Trén day la Ké hoach thuc hién chuyén ddi s6 nim 2024 trén dia ban XA
Dién Hong. Yéu cdu cac bo phan chuyén mén va cac co quan don vi lién quan
nghiém thc trién khai thuc hién c6 hiéu qua./.

Noi nhan:
- Phong Vian hoa va thong tin huyén;
- Thuong truc: HU, HDND xa;
- Chu tich, PCT UBND x3;
- Cac TV Ban CBCBS x3;
- Cac BO phan CM UBND xa;
- Trang TTDT X&;
- Luu: VPUB.

=

M. UY BAN NHAN DAN

Nguyén Hong Trung
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CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic

PHU LUC ) )
DANH MUC CAC NHIEM VU, DU AN DU KIEN TRIEN KHAI
NAM 2024 N
(Kem theo Ke hogch s6295/KH-UBND, ngay 21/12/2023 cua UBND x& Dien Hong)
TT Tén nhiém vu bon M phu Muc tiéu trién khai
T trach :
buy Erl VIEC ?anh gid chi $o Vin phong | Tiép tuc thyc hién viéc danh gia chi
1 |chuyén do6i s6 trong co quan e A
UBND xi UBND x& | s0 chuyén doi so cua dia phuong.
Tiép duy tri tdt viéc sir dung g . Nang cao chat lwong, hiéu qua xu Iy
\ g . 1« 1. >+ | Vanphong | | . S .
5 phan mém Quan ly van ban va - | cong viéc, tang ty 1€ xir Iy cong viéc
diéu hanh UBNDxa | = . .
' trén mo1 truong mang
Tiep tuc trien khai tot viéc ) )
viéc tiep nhan va giai quyeét g . Nang cao chat lugng phuc vu to chirc,
NN Vanphong | , = . . . R .
3 | TTHC trén He thong giai UBND ca nhan; nang cao tinh cdng khai
quyet tha tuc hanh chinh tinh minh bach trong giai quyét TTHC
Nghé An.
- Pua thong tin vé chu truong, chinh
sach cua Pang, Nha nudc, cua
i’ . Bo phan | tinh, huyén, x& dén véi cong dan, co
4 | Tiep tuc duy tri hoat dong HQ p, an . H u;yen, ) cnvel Cong,A o ©
Trang thong tin dién tir XA. Van héa va | quan, t9 chquc va Doanhqnghwp; ,Tao
Xa hoi kénh noi dé céng dan, to chirc ti€p
xuc v6i Chinh quyén xa mot cach
nhanh chdng, thuan tién
Tu danh gia murc do xay dung g . banh gia mic d6 xay dung chinh
i PSRN Vian phong A en e VAR SR
5 |chinh quyén dién tu/chinh ~ | quyen dién tu/chinh quyen so cua tal
quyen so tai co quan UBND xa UBND Xa | chinh quyeén dia phuong
, g . - Na hat lugng, higu qua xir 1y
5 Tiep tuc trien khai tot s dung | Van phong | ane ,(iao CV N uo;ng ) T}l q}la Xu_ Ay
H¢ thong thu cong vu cua tinh. | UBND xa cong viee, tang ty I¢ xu ly cong vice
trén moi truong mang
Tiép tuc thuc hién tét ché do - Thyc hién tét ché do thong tin bao
5 bao céo trén He thong thong Van phong | cao dam bao nhanh gon, hiéu qua,
tin bao cao cua tinh; HE thong | UBND x& | chinh xéc; tang ty 1¢ xir 1y cong viée
thdng tin bao cao Chinh phu {rén moéi trudmg mang
Duy tri va nang c4p thiét bj He| B0 phan |Dam bao hoat dong cua Hé thong hoi
8 |thong hoi nghi truyen hinh truc| Vin héa va |nghi truyén hinh truc tuyén cua cip
tuyen. Xahoi |trén
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Don vi phu

TT Tén nhiém vu . Muc tiéu trién khai
T trach -
] ., Tiép tuc trién khai xay dung hd so
Thuc hién chuyén d6i so trong X . o g A e e i a .
B s s Tram y té | sttc khoe dién tir toan dan, cho phép
9 |cham séc suc khoe va phong N ] ,
bénh. xa nguoi dan c6 thé quan ly, tra clru
thong tin strc khoe cua minh.
Chi dao cac to chirc tin dung tich
Tiko tuc tridn Khai 4p d ) B6 phan | cuc thuc hién cong tac chuyén ddi sb
iép tuc trién khai ap dung céc ) « . . T
10 |hinh thac thanh toan khong | | C o1 Xa | theo dinh “hudng phat trién  cua
dung tién mat, thanh toan sé. cac Ngan | nganh; trién khai ap dung cac h1r‘1h
hang thirc thanh toan khong dung tién
mit, thanh toan sd.
Trién khai cac noi dung lién quan
R thuc déy thuong mai dién tu, chuyén
B0 phén SO S o LAl 1x .
2 e . A doi s6 nganh, dac biét 1a thuong mai
11 Trién khai cac ndi dung vé DbC-XD- dien tir. d ‘o sin bhi )
Thuong mai dién ti. NN&MT ién t, dua cac san pham nong
4 nghiép cua ba con nong dan buodn
béan, cung cap hang héa trén cac san
thuong mai dién tir theo Ké hoach.
bau tr :Erang I’hlet b, k;et n?' . . Pau tu trang thiét bi, két ndi mang
1p |Mang dong bo dat chuan ky Van phong ddne bo dat chuin ko thuat ¢
thuat trong cdc co quan nha UBND xj | ¢oné 0o dat chuan ky thuat trong co

nudc cap Xa.

quan.

13

Trién khai thuc hién céac noi
dung thudc bé an 06 trén dia
ban x& Dien Hong

Cong an xa

Chu tri, phbi hop trién khai cac noi
dung, nhiém vu thuoc D& an 06 da
dugc phé duyét.

Thuc hién ty kiém tra danh

Thuc hién kiém tra danh gia dinh ky

14 | gid dinh ky ATTT cho HTTT Y;‘é’,\ll’go;ag ATTT cho HTTT theo quy dinh truéc
cap do 1. 15/12/2024.
15 Tang cuong hoat dong cua Van phong | Thyc hién cac hoat dong cua Ban Chi
Ban Chi dao chuyén d6i so xd | UBND xd |dao chuyén doi s6 x& Dién Hong.
S6 hoa, xay dung CSDL CacBo |Lya chon sb hoa hd so cong viéc
16 |chuyén nganh, CSDL va phan lién |thudc linh vyc chuyén mén cua 01
HTTT dung chung. guan dén 02 bd phan chuyén mon
D;u_y t;” CAhuyen mucAChuyen Bo phan | Tiép tuc duy tri tin, bai chuyén muc
17 | doi so trén Trang thong tin VH-XH X 2 g
dién tir xa Chuyén do6i so.
Téang cuong cng tac tuyén A A A R aAi A s
oy WOPVE Chuyn 06 s | B 1YY 41,
trién Chinh quyén dién tw, VH-XH quyen cigh u,

chinh quyén sb.

quyén sd, dich vu cong truc tuyén.
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Don vi phu

TT Tén nhiém vu trach Muc tiéu trién khai
Xay dung chuyén dé, tin bai tuyén
Xay dung céc cic phong su, - truyen sau, rong den moi nguoi dan,
n N A n BO phan .- n n . R
19 | chuyén @¢, cac tai liéu tuyén nguoi lao dong thudc moi thanh
A A A A= A VH'XH A - A A A 5 A A 5
truyén vé chuyén doi so. phan kinh te ve hiéu qua va ket qua
cua chuyén doi so.
Tham gia tap huan chuan ky Dao;tao ung dul,lg CNTT: Pao tao .
. . chuan ky nang tng dung CNTT, dao
nang ung dung CNTT, dao tao . . R Y
S . bA Cac BP c6 |tao khai thac, (rng dung cac h¢ thong
20 |khai thac, tng dung cac hé " A e e - LA
p T L lién quan |thong tin; dao tao, tap huan, boi
thong théng tin cho can bg, N iy SN S
R AP . dudng kien thic ki nang so, dich vu
cong chuc trén dia ban huyén. A X
cbng truc tuyen
Trién khai phat dong huong y . To6 chirc dudi hinh thuc truc tuyén,
, A 2 aZi A X Vian phong rm A C ~
21 |tng ngay chuyén doi so6 quoc UBND x4 tao sy lan toa vé muc dich, y nghia,

gia 10/10/2024

tam quan trong ciia chuyén doi so.
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